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内容提要: 新冠肺炎疫情严重影响了阿根廷的经济发展ꎬ 特别

是作为该国经济重要组成部分的服务业受到了此次疫情的极大冲

击ꎮ 鉴于阿根廷服务行业种类多元ꎬ 此次疫情对其发展来说既是重

创也是机遇ꎮ 一方面ꎬ 人员密集型服务行业受人员流动限制的影

响ꎬ 无法在短时间内恢复至疫情前的发展水平ꎬ 造成了大批非正规

就业者的失业和一定的经济损失ꎮ 另一方面ꎬ 知识型服务行业在此

次疫情中迎来了发展机遇ꎬ 并有望成为推动阿根廷服务业发展的重

要动力ꎮ 为应对疫情带来的冲击ꎬ 阿根廷政府从本国服务业的特点

出发ꎬ 及时出台相关措施ꎬ 在为客运业和旅游业提供发展保障的同

时ꎬ 积极推动软件和医药类服务业的发展ꎬ 并取得了一定成效ꎮ 这

些举措具有高效性、 延续性、 前瞻性的特点ꎬ 为推动阿根廷服务业

复苏、 结构转型以及融入全球价值链提供了良好的基础ꎮ 疫情期

间ꎬ 中国和阿根廷在知识型服务业上的合作增多ꎬ 了解阿根廷服务

业当前的发展状况有利于推动中阿合作的进一步深化ꎮ
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新冠疫情对阿根廷服务业的影响及政策措施评析　

　 　 拉美和加勒比地区是全球新冠疫情的重灾区之一ꎬ 该地区人口仅占全球

人口的 ８ ５％ ①ꎬ 却出现了全球近 １ / ５ 的感染病例和超 １ / ４ 的死亡病例②ꎮ 截

至 ２０２１ 年 ３ 月 １５ 日ꎬ 阿根廷累计确诊病例 ２１９２０２５ 人ꎬ 累计死亡病例 ５３６４６
人ꎬ 分别位列拉美国家第 ３ 位和第 ４ 位ꎬ 是受疫情影响最为严重的拉美国家

之一ꎮ③

新冠疫情和随之而来的防控措施给阿根廷经济带来了双重打击ꎬ 其中服

务业遭受的冲击尤为严重ꎬ 相关问题值得深入探讨ꎮ 本文选择阿根廷作为研

究对象出于以下几点考量ꎮ 首先ꎬ 在拉美地区ꎬ 阿根廷的防疫状况具有一定

的代表性ꎮ 面对新冠疫情ꎬ 拉美主要经济体采取的防疫思路不尽相同ꎬ 巴西

与墨西哥的防疫措施较为宽松ꎬ 而阿根廷等国的防疫措施更为严格ꎮ 因此ꎬ
作为拉美主要经济体ꎬ 阿根廷服务业在严格防疫措施下遇到的问题与其生存

之道具有较强的典型性ꎮ 其次ꎬ 阿根廷的人员密集型和知识型服务业在全球

范围内均具有一定的竞争力ꎮ 以人员密集型的旅游业为例ꎬ 凭借本国丰富的

旅游资源ꎬ 阿根廷各项行业指标在拉美地区的排名较为靠前ꎮ④ 在疫情期间ꎬ
相较南美地区其他国家ꎬ 阿根廷境内旅游业的发展仍保持了一定优势ꎮ⑤ 在知

识型服务业发展方面ꎬ 阿根廷也具有一定的优势与发展潜力ꎮ ２０１８ 年ꎬ 阿根

廷知识经济出口量位居全球第 ３８ 位ꎬ 在拉美地区排名第 ２ 位ꎬ 仅次于巴西ꎮ⑥

再次ꎬ 了解疫情对阿根廷服务业的影响ꎬ 有利于加强中阿未来的经济合作ꎮ ２０２０
年ꎬ 拉美部分国家对华出口有所上升ꎬ 中国更是成为阿根廷第一大贸易伙伴ꎮ⑦ 目
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前ꎬ 双方在服务业上的贸易往来仍有较大的提升空间①ꎬ 因此ꎬ 为更好地深化

双方经济合作ꎬ 了解阿根廷服务业的当前发展状况与未来走势极有必要ꎮ
那么ꎬ 新冠疫情对阿根廷服务业的影响主要在哪些方面? 这些影响有什

么特点? 阿根廷政府主要采取了哪些措施? 这些措施如何扶持服务业发展?
这些措施的特点又是什么? 本文拟研究新冠疫情对阿根廷服务业造成的影响

和有关应对措施ꎬ 尝试回答上述问题ꎮ

一　 新冠疫情对阿根廷服务业的影响

新冠疫情对服务业带来的影响比较复杂ꎬ 其原因之一在于服务业的多样

性特征ꎮ 由于工业化的不断发展与完善ꎬ 服务的种类逐渐增多ꎬ 服务的定义

与分类与时俱进ꎮ 当前ꎬ 服务业的发展呈现出三种趋势: 行业种类多样化、
与其他产业的界限逐渐模糊、 从业人员多样化ꎮ 行业种类的多样化与行业间

的交叉性逐渐改变着服务业的发展模式ꎮ 旅游业等传统服务行业不再是服务

业发展的唯一驱动力ꎬ 而信息、 软件、 技术类行业的不断发展逐步改变了服

务业的发展格局ꎮ 非传统服务业的发展带来两方面变化: 一方面是从业人员

专业技能的分化ꎬ 另一方面是传统型与知识型服务业的融合ꎮ 阿根廷全国各

服务行业在疫情期间经历的不同冲击与挑战很好地反映了上述多样性ꎮ
服务业在阿根廷经济中占比较高ꎬ 涉及行业种类较多ꎮ 在该国诸多服务

行业中ꎬ 软件、 呼叫中心以及旅游业的发展非常具有竞争力ꎮ② 根据统计ꎬ
２０１７ 年ꎬ 阿根廷旅游业占服务出口的 ３６％ ꎬ 知识型服务类共占 ４７％ ꎻ 从数

据上看ꎬ 阿根廷服务业中潜力最大的活动均与旅游业与知识型服务业有关ꎮ③

２０１８ 年ꎬ 阿根廷服务业占国内生产总值的 ５５ ４８％ ꎮ④ ２０１９ 年ꎬ 阿根廷的服务

出口达到了 １４１ ８３ 亿美元ꎻ 其中ꎬ 旅游业、 企业服务和信息服务在出口中占

—８３１—

①

②

③

④

阿根廷国家通讯社报道指出ꎬ 该国主要向中国出口大豆、 冷冻去骨牛肉、 植物油、 谷物和鱿

鱼ꎬ 从中国进口机械、 化工产品、 纺织品和金属等ꎮ 参见驻阿根廷共和国大使馆经济商务处: «中国
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比较高ꎬ 客运、 个人服务、 文化服务次之ꎬ 而金融、 保险、 咨询行业较为

薄弱ꎮ①

服务业的重要性还体现在它为阿根廷提供了大量的就业岗位 (见图 １)ꎮ
自 ２０１０ 年至 ２０２０ 年 １０ 月ꎬ 服务业提供的就业岗位占比均在 ７５％以上ꎮ 阿根

廷服务业包含的岗位种类众多ꎬ 其中包括企业服务、 通信、 个人服务、 餐饮、
文娱与卫生工作等ꎮ 即使在疫情的冲击下ꎬ 截至 ２０２０ 年 １０ 月ꎬ 该国服务业

提供的就业岗位仍然占到了 ７８ ８６％ ꎮ② 疫情的爆发限制了人口的流动ꎬ 相关

服务行业因其人口聚集的特点ꎬ 与防疫措施冲突最大ꎬ 其收益和就业因此严

重受损ꎮ③

图 １　 阿根廷服务业就业人员占就业总数的比重 (２０１０—２０２０ 年)
资料来源: 根据国研网世界经济数据库数据绘制ꎮ ｈｔｔｐ: / / ｄａｔａ ｄｒｃｎｅｔ ｃｏｍ ｃｎ / ｄａｔａＴａｂｌｅ?ｉｄ ＝

５１＆ｓｔｒｕｃｔｕｒｅＩｄ ＝ ８３ [２０２１ － ０１ － １９]

鉴于服务行业种类多样ꎬ 各行业发展趋势迥异ꎬ 疫情中这种差异性尤为

明显ꎮ 其中ꎬ 依赖客源及封闭物理场所的行业收入下跌严重④ꎻ 知识型服务业

因其工作地点的随意性ꎬ 受到的冲击较小ꎮ 基于疫情发展态势的影响ꎬ 相关

数据具有一定的时效性ꎮ 受统计数据的限制ꎬ 本文仅选取旅游业、 住宿业、
餐饮业、 航空业、 视听业及部分知识型服务行业进行分析ꎮ 本文之所以选取
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这些行业ꎬ 是因为它们代表了服务业发展的不同方向ꎬ 体现了疫情对阿根廷

服务业的差异化影响ꎮ
传统服务行业受到疫情的剧烈冲击ꎬ 旅游业、 住宿业、 餐饮业的收益断

崖式下跌ꎮ 鉴于阿根廷拥有良好的旅游资源ꎬ 长期以来旅游业及其相关行业

不仅为该国提供了可观的收入ꎬ 还为该国提供了大量就业岗位ꎮ 根据世界旅

游协会 (ＷＴＴＣ) 的数据ꎬ ２０１８ 年阿根廷的旅游业产值占国内生产总值的

１０％ ꎬ 为该国提供了 １８０ 万个就业岗位ꎬ 仅当年国际游客开销一项就达 ４８ 亿

美元ꎮ① 由于疫情限制了人口流动ꎬ 旅游业及相关行业受到重创ꎮ ２０２０ 年第

二季度ꎬ 餐饮与住宿业的相关岗位共减少约 ３０ ４ 万ꎮ② ２０２０ 年第三季度ꎬ 阿

根廷境内旅客共计 ６６ 万ꎬ 日均消费 ６７６ 比索ꎬ 这一数据较前一年同时段数据

(１３０８ 比索) 大幅下降ꎻ 其中ꎬ ５３ ６％的游客人均消费不高于 １０００ 比索ꎬ 消

费超过 ５０００ 比索的游客仅占 ６ ３％ ꎮ③

在拉美航空业遭受重创的大背景下ꎬ 阿根廷航空业的处境也十分艰难ꎮ
根据拉美经委会的预估ꎬ 至 ２０２０ 年 ７ 月 ３１ 日ꎬ 拉美及加勒比地区主要航空公

司的市场价值缩减 ６９ １％ ꎻ ２０２０ 年前 ８ 个月内ꎬ 疫情波及拉美及加勒比地区

超 ５００ 万的航空业岗位ꎬ 影响了数个机场扩建、 飞行器维修与购买ꎮ④ 疫情暴

发以来ꎬ 阿根廷对商业航班实行了非常严格的管控ꎮ ２０２０ 年 ３ 月 １７ 日ꎬ 政府

宣布暂停国内航班、 铁路以及长途公交ꎮ⑤ 以阿根廷航空为例ꎬ 其商业航班自

２０２０ 年 ３ 月份停航 ７ 个月ꎬ 到 １０ 月份航空公司才重启业务ꎮ⑥ 客运量的大幅

缩水给航空业的收益带来了极大的打击ꎮ 据 ２０２０ 年 ９ 月 «号角报» 的报道ꎬ
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新冠疫情对阿根廷服务业的影响及政策措施评析　

阿根廷航空业 ２０２１ 年赤字将达到 ５ ６４ 亿美元ꎮ① 受疫情及防疫管制的影响ꎬ
南美航空 ( ＬＡＴＡＭ) 的阿根廷分公司不得不做出放弃阿根廷国内航线的

决定ꎮ②

由于视听业涉及人员密集型和知识型两种发展模式ꎬ 故而疫情对其产生

了两种不同影响ꎮ 拍摄等对人员数量和流动要求较高的工作在疫情期间停滞ꎬ
相关产品在院线的上映也因隔离等防疫措施被迫中断ꎮ 然而ꎬ 疫情推动了该

行业产品的线上销售ꎬ 加强了视听业与软件信息技术等行业间的联系ꎮ 阿根

廷视听业 (电影、 电视、 广告等)③ 的发展具有一定的优势ꎬ 这种优势体现

在阿根廷特有的地域资源和相关从业人员较高的业务能力上ꎮ 长期以来ꎬ 阿

根廷因其地处南半球的地理位置、 建筑风格及文化氛围ꎬ 成为北半球国家摄

制组进行反季节拍摄的优选取景地ꎮ 受人口流动管制的影响ꎬ 外国摄制组难

以进入阿根廷ꎬ 导致该国此类工作的收入减少ꎮ 根据 ２０２０ 年 ９ 月 «国家报»
的报道ꎬ 阿根廷电影行业已流失约 １ ５ 万个工作岗位ꎮ④ 阿根廷每年出品约

１１０ 部电影ꎬ 而 ２０２０ 年年初就有 ２０ 多部停工ꎮ⑤ 相比之下ꎬ 知识型视听业受

疫情影响较小ꎬ 阿根廷视听从业人员的技术素养优势在疫情期间得到了更为

突出的体现ꎮ 在 ２０２０ 年世界广告研究中心 (ＷＡＲＣ) 的创意百强、 执行力百

强、 媒体百强的国家排行榜中ꎬ 阿根廷分别排名第 ９ 位、 第 ６ 位和第 １１ 位ꎮ⑥

在疫情期间ꎬ 阿根廷流媒体平台得到了进一步发展⑦ꎮ 此外ꎬ 阿根廷动画产业
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也因其制作的特殊性ꎬ 维持了发展速度ꎮ①

知识型服务业受到疫情的冲击较弱ꎬ 因为这类行业既不需要密集的人口

流动ꎬ 也不受区域性资源的限制ꎮ 近年来ꎬ 知识型经济在阿根廷得到了一定

发展ꎮ 当前ꎬ 它占阿根廷本国产品出口的 ８％ ꎮ 知识型经济以技术与创新见

长ꎬ 可分为四类: 知识及专业型服务、 信息技术及软件服务、 知识产权贸易、
文化及娱乐服务ꎮ 根据阿根廷国家统计局的数据ꎬ ２０１９ 年企业、 专业及技术

服务在知识型经济的出口中占比 ５８ ６％ ꎬ 软件及信息服务占比 ２９ ４％ ꎮ②

２０２０ 年 ４ 月ꎬ 相关行业预测报告显示ꎬ 尽管受到通货膨胀、 财务税收、 工资

支出、 汇率、 疫情的影响ꎬ 该行业仍有望创造 ２５００ 个新岗位ꎮ③ ２０２０ 年 ９ 月ꎬ
知识型服务行业的就业状况较 ２０１９ 年同期没有明显变化ꎮ④ 通过数据对比不

难发现ꎬ 知识型行业受到疫情的冲击相对较小ꎮ
综上所述ꎬ 服务业因其所涉及行业甚多ꎬ 疫情对其产生的影响不可一概

而论ꎮ 其中ꎬ 人员密集型行业涉及的就业人数最多ꎬ 受到的冲击也最大ꎻ 知

识型行业从业人员较少ꎬ 受到的冲击较小ꎮ 面对服务业本身分类的复杂性ꎬ
阿根廷政府尝试通过不同政策支持该产业的发展ꎮ

二　 阿根廷政府应对疫情影响的政策措施

自疫情暴发以来ꎬ 阿根廷政府采取了一系列措施以减少经济的损失ꎬ 帮

助企业渡过难关ꎬ 通过以降税、 稳岗、 注资、 简化手续等方式保障企业发展ꎮ
由于防疫措施限制人员流动ꎬ 客运行业无法正常运转ꎬ 直至疫情有所缓

解ꎬ 阿根廷政府才从提供补贴和设立基金等方面入手扶持相关行业ꎮ ２０２０ 年

３—１０ 月ꎬ 阿根廷政府采取了严格的管控措施ꎬ 航空和长途汽车的业务都受到

了极大的影响ꎮ 航线的取消、 飞行器更新计划的缺失、 未来扩展计划的缺失
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都将阿根廷航空业置于困境ꎮ① 国际航空运输协会 ( ＩＡＴＡ) 呼吁阿根廷政府

放宽对该行业的限制ꎬ 为航空公司提供资金支持ꎬ 延迟税收期限ꎮ② 在航空业

方面ꎬ 受客观条件限制ꎬ 阿根廷政府采取的措施具有一定的滞后性ꎮ ２０２１ 年

１ 月 １３ 日国家公报才明示ꎬ 为推动行业复苏和提升行业竞争力ꎬ 冻结国内航

班机场使用费ꎮ③ 在长途客运方面ꎬ 基金支持与费用优惠成为扶持行业发展的

主要手段ꎮ 其中ꎬ 较有代表性的措施有: (１) 为国内城区及城际公共交通提

供补助的 “新冠基金” (Ｆｏｎｄｏ Ｃｏｖｉｄ)④ꎻ (２) 对部分客运车辆 ２０２１ 年度国家

交通管理费提供优惠⑤ꎻ (３) 对长途客运业进行紧急补贴⑥ꎮ
在旅游业方面ꎬ 政府出台了一系列措施助力行业发展ꎬ 分担企业因疫情

遭受的损失ꎮ 出于防疫需要ꎬ 政府必须限制人口流动ꎬ 这造成依赖客源发展

的旅游业无法正常运转ꎮ 为了保障旅游业的资金运转ꎬ 政府一方面为企业提

供资助ꎬ 一方面刺激消费ꎮ 资助旅游行业发展的方式主要有保障从业人员薪

资、 减少物业开支及税费和企业合并ꎮ⑦ 为保障旅游从业人员的收入ꎬ 政府主

要通过以下计划进行资助: 一是通过就业与生产援助计划 (ＡＴＰ) 向旅游行

业提供超 ３６５ 亿比索的资助ꎬ 目前已有 １ ９ 万企业和 ２１ １ 万员工受益ꎻ 二是

通过旅游业援助及培养基金 (ＦＡＣＴ) 为 ２５００ 家中小微企业提供 ３０ 亿比索资

助以保障超 ３ ８ 万的工作岗位ꎻ 三是通过旅游供应商援助基金 (ＡＰＴｕｒ) 提供

３ 亿比索资助以支持与旅游活动相关的从业者ꎻ 四是为冬季从事季节性旅游工

作者提供 １ 万比索的援助ꎮ 由于客源流动性受阻ꎬ 旅游业为吸引消费而推行

了旅游预付ꎬ 因此 “预旅行计划” (Ｐｒｏｇｒａｍａ ＰｒｅＶｉａｊｅ) 应运而生ꎮ 通过该计
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划ꎬ 政府以信用额形式返还 ５０％ 的 ２０２１ 年度旅游预付消费ꎮ① 此外ꎬ 政府还

鼓励旅游基建的发展ꎬ 其中ꎬ “５０ 目的地计划” 囊括了该国 ２４ 省的旅游基建

工程ꎮ②

在政府扶持和疫情缓和的情况下ꎬ 阿根廷旅游业呈现出复苏的迹象ꎮ 自

２０２０ 年 １０ 月始ꎬ 得益于 “预旅行计划”ꎬ 旅游行业逐渐复苏ꎮ １２ 月ꎬ 得益于

小长假ꎬ 全国境内的旅游业发展回暖ꎮ 根据应用程序 “Ｃｕｉｄａｒ Ｖｅｒａｎｏ” 的统

计ꎬ 在小长假期间ꎬ 全国旅行人数达到 ６３ 万人ꎮ 根据阿根廷旅游体育部

(Ｍｉｎｉｓｔｅｒｉｏ ｄｅ Ｔｕｒｉｓｍｏ ｙ Ｄｅｐｏｒｔｅｓ) 的预测ꎬ 住宿率也将从接近于 ０ 上升到

４０％ ~１００％ ꎮ③

为减轻疫情对视听业的影响ꎬ 阿根廷政府颁布多条决议对视听业进行补

贴以扶持其发展ꎮ 通过颁布第 ７５４ / ２０２０ 号决议ꎬ 阿根廷全国电影和艺术学会

(ＩＮＣＡＡ) 向部分复工的国内电影产业提供一次性经济补助ꎮ④ ２０２１ 年 １ 月ꎬ
全国电影和艺术协会再次通过决议为部分电影制片商一次性提供 ４００ 万比索

的经济支持⑤ꎬ 并设立基金帮助部分拍摄项目复工⑥ꎮ
疫情对于知识型服务业的发展是一个契机ꎬ 借此机遇阿根廷政府更加明

确地意识到知识型经济的重要性ꎮ 阿根廷拥有世界范围内认可的相关人才储

备ꎬ 发展知识型经济已成为其经济发展的重要目标之一ꎮ⑦ 知识经济服务企业

年出口额达到 ６０ 亿美元ꎬ 是阿根廷出口的重要组成部分ꎮ⑧ ２００７—２０１７ 年间ꎬ
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Ｐｒｏｍｏｖｉｄａｓ”ꎬ ｅｎｅｒｏ １３ꎬ ２０２１ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ ａｒｇｅｎｔｉｎａ ｇｏｂ ａｒ / ｎｏｔｉｃｉａｓ [２０２１ － ０１ － ２７]
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知识型经济活动创造的就业岗位数量增长量比其他经济活动多 ６５％ ꎮ① 根据

阿根廷生产发展部预测ꎬ 至 ２０３０ 年ꎬ 知识型经济将为阿根廷带来 ５０ 万个岗

位与近 ９６ 亿美元的出口ꎮ② 为了更好地发展本国在知识经济上的优势ꎬ 阿根

廷政府从支持该行业中小企业发展、 推动多地多中心发展、 鼓励雇工多样性、
减免出口税等方面入手扩大知识型经济的影响力ꎬ 并借此为阿根廷未来的经

济发展谋求新路ꎮ 疫情期间ꎬ 为保障知识型行业的稳定发展ꎬ 阿根廷政府发

布新知识经济法案ꎬ 设立了旨在推广知识经济的基金ꎮ
较此前的知识经济法案ꎬ 此次疫情期间通过的新法案不仅对企业工作中

的知识经济比重要求更高ꎬ 而且降低了中小微型企业补助门槛ꎮ③ 这些改变体

现了阿根廷政府扶持该行业发展的基本思路ꎬ 即通过降低资助门槛扩大从业

人员队伍、 通过提升技术要求促进服务业向知识型经济靠拢ꎮ 新知识经济法

案囊括了更多的新兴经济活动ꎬ 并在税费和社保缴费方面提供优惠ꎮ 这些优

惠比率与公司规模有关ꎬ 优惠政策对企业规模的上限有所规定ꎮ 同时ꎬ 该法

案也通过对社保缴费设置不同比例ꎬ 鼓励企业雇佣社会弱势群体ꎮ④ 这反映

出ꎬ 阿根廷政府希望通过此项法案鼓励中小型企业的发展ꎬ 并预防资源垄断

的形成ꎮ 阿尔贝托费尔南德斯上台后一直致力于鼓励中小微型企业发展⑤ꎬ
新法案对企业的优惠政策与此一脉相承⑥ꎮ

疫情限制了人口流动ꎬ 跨区域的商贸往来也受到波及ꎮ 在隔离措施逐步

放宽后ꎬ 小范围内的经济活动得到了一定程度的恢复ꎬ 这种区域性的恢复凸

显了经济发展的地区差异ꎮ 知识经济以其投入成本低和收益可观的特点ꎬ 成

为平衡区域经济发展的优选ꎮ 阿根廷政府通过提供资金与明确区域差异ꎬ 积
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具体措施详见 Ｄａｖｉｄ Ｃａｙóｎꎬ “Ｕｎａ Ｐｏｒ Ｕｎａꎬ ｌａｓ Ｐｒｉｎｃｉｐａｌｅｓ Ｍｅｄｉｄａｓ Ｅｃｏｎóｍｉｃａｓ ｄｅ ｌｏｓ Ｐｒｉｍｅｒｏｓ １２
Ｍｅｓｅｓ ｄｅ Ｇｏｂｉｅｒｎｏ ｄｅ Ａｌｂｅｒｔｏ Ｆｅｒｎáｎｄｅｚ”ꎬ ｅｎ Ｉｎｆｏｂａｅꎬ ｄｉｃｉｅｍｂｒｅ １０ꎬ ２０２０ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ ｉｎｆｏｂａｅ ｃｏｍ
[２０２１ － ０１ － ２５]

面对疫情ꎬ 为保持中小企业发展ꎬ 阿根廷采取的措施见生产发展部网站 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ ａｒｇｅｎ
ｔｉｎａ ｇｏｂ ａｒ / ｐｒｏｄｕｃｃｉｏｎ / ｍｅｄｉｄａｓ － ｐｙｍｅｓ － ｃｏｖｉｄ [２０２０ － ０１ － ２６]
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极推动全国各地 “多极化” 发展①ꎬ 以缩小国内区域性差异ꎮ 其中ꎬ “城市

４ ０ 培训及知识经济计划” 为该行业的复苏与区域发展提供了资金支持②ꎬ 而

第４ / ２０２１号决议的第 ４ 号附件则通过明确欠发达地区的名单③ꎬ 为这些地区提

供针对性更强的优惠政策④ꎮ 知识型经济的优势不仅体现在缩减国内区域发展差

异上ꎬ 也体现在缩减与他国发展的差距上ꎮ 为了让阿根廷进一步融入全球价值链ꎬ
阿根廷政府取消知识服务出口税⑤ꎬ 以便加强阿根廷在国际市场上的竞争力ꎮ

阿根廷政府注重后疫情时代知识型服务业的持续发展ꎮ 在疫情期间ꎬ 阿

根廷通过培养相关行业人员以及制订发展计划ꎬ 为该行业将来的发展提供保

障ꎮ 在疫情期间ꎬ 设立基金、 开通网络课程、 鼓励监管制度研究、 举办比赛、
制定发展规划的做法都为有意愿加入该行业的人员提供了平台ꎮ ２０２０ 年建立

的 “知识经济推广信托基金” (ＦＯＮＰＥＣ) 服务于 “新知识经济法案所涉及的

活动ꎬ 支持生产投资ꎬ 提供生产资本ꎬ 推动企业的可持续发展以及推进相关

行业的国际化”⑥ꎮ 知识型经济讨论活动和新兴网络公司竞赛活动 (Ｓｔａｒｔｕｐ Ｏｌé
２０２１) 的举办都增强了该行业发展的活力ꎮ⑦ 面对后疫情时代ꎬ 阿根廷政府为

推动知识型经济发展出台相应计划ꎬ 为特定行业提供经济资助以扶持其发展⑧ꎮ
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在疫情期间ꎬ 人员密集型服务业人员大量失业ꎮ 这些失业者中有大量社

会边缘群体ꎬ 他们通常因缺乏竞争力而被迫选择非正规就业ꎮ 非正规就业在

服务业的占比极高ꎬ 停止工作往往意味着者再无任何经济来源ꎬ 这非常不利

于社会的稳定发展ꎮ 如何为此类人员谋求可持续发展的就业前景ꎬ 成为疫情

催生的一个议题ꎮ 以这类群体中的女性就业为例ꎬ 阿根廷生产与就业部

(Ｍｉｎｉｓｔｅｒｉｏ ｄｅ Ｐｒｏｄｕｃｃｉóｎ ｙ Ｔｒａｂａｊｏ) 的调研报告显示ꎬ ２０１８ 年未登记就业中ꎬ
家政类占比极高①ꎻ 该行业女性从业者的比例较高ꎬ 而其中 ７５％ 的女性没有

登记ꎬ 这意味着她们无法享有正规就业所涵盖的社会保障权益②ꎮ 疫情之下ꎬ
这些女性无法正常工作ꎬ 没有收入ꎬ 居家隔离又增加了家暴的可能性ꎬ 她们

在疫情中的处境得到社会的关注ꎮ③ 为改善女性的非正规就业状况ꎬ 政府需鼓

励正规行业对女性的招聘ꎬ 新知识经济法案在这一问题上做出了明确说明:
雇佣女性、 残疾人、 欠发达地区居民等社会边缘群体的公司可享受更多优惠

政策ꎮ④ 新知识经济法案的优惠政策从源头上为改善特定群体的非正规就业问

题提供了一种可能ꎮ
综上ꎬ 不难看出ꎬ 知识型服务业的发展体现出阿根廷政府在经济发展上

的计划ꎬ 而疫情使得政府加强了对知识型服务业的重视ꎬ 发展此类服务业也

为阿根廷后疫情时代的经济发展提供了更加明确的方向ꎮ

三　 政策评析与前景展望

鉴于此次新冠疫情对服务业造成了多种影响ꎬ 阿根廷政府出台了不同

的针对措施ꎬ 这些措施一方面对传统行业进行补贴ꎬ 一方面大力扶持知识

—７４１—

①

②

③

④

Ｍｉｎｉｓｔｅｒｉｏ ｄｅ Ｐｒｏｄｕｃｃｉóｎ ｙ Ｔｒａｂａｊｏꎬ Ｓｅｃｒｅｔａｒíａ ｄｅ Ｇｏｂｉｅｒｎｏ ｄｅ Ｔｒａｂａｊｏ ｙ Ｅｍｐｌｅｏꎬ Ｓｕｐｅｒｉｎｔｅｎｄｅｎｃｉａ ｄｅ
Ｒｉｅｓｇｏｓ ｄｅｌ Ｔｒａｂａｊｏꎬ Ｅｎｃｕｅｓｔａ Ｎａｃｉｏｎａｌ ａ Ｔｒａｂａｊａｄｏｒｅｓ ｓｏｂｒｅ Ｃｏｎｄｉｃｉｏｎｅｓ ｄｅ Ｅｍｐｌｅｏꎬ Ｔｒａｂａｊｏꎬ Ｓａｌｕｄ ｙ
Ｓｅｇｕｒｉｄａｄ ２０１８ꎬ Ｃｉｕｄａｄ ｄｅ Ｂｕｅｎｏｓ Ａｉｒｅｓꎬ ｏｃｔｕｂｒｅ ２０１９ꎬ ｐ ２５

Ｏｒｇａｎｉｚａｃｉóｎ Ｉｎｔｅｒｎａｃｉｏｎａｌ ｄｅｌ Ｔｒａｂａｊｏꎬ Ｌａ Ｃｏｖｉｄ－１９ ｙ ｅｌ Ｍｕｎｄｏ ｄｅｌ Ｔｒａｂａｊｏ ｅｎ Ａｒｇｅｎｔｉｎａ: Ｉｍｐａｃｔｏｓ ｙ
Ｒｅｓｐｕｅｓｔａｓ ｄｅ Ｐｏｌíｔｉｃａꎬ Ｏｆｉｃｉｎａ ｄｅ ｌａ ＯＩＴ ｐａｒａ ｌａ Ａｒｇｅｎｔｉｎａꎬ ａｂｒｉｌ ２０ꎬ ２０２０ꎬ ｐ １６

有关疫情对拉美地区女性影响的研究参见 Ｄｉａｎａ Ｇｕｔｉéｒｒｅｚ ｅｔ ａｌꎬ “Ｅｌ Ｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓ ｙ ｌｏｓ Ｒｅｔｏｓ ｐａｒａ
ｅｌ Ｔｒａｂａｊｏ ｄｅ ｌａｓ Ｍｕｊｅｒｅｓ ｅｎ Ａｍéｒｉｃａ”ꎬ ＰＮＵＤꎬ ２０２０ꎻ Ａｒａｃｈｕ Ｃａｓｔｒｏꎬ “Ｄｅｓａｆíｏｓ ｄｅ ｌａ Ｐａｎｄｅｍｉａ ｄｅ ＣＯＶＩＤ －１９
ｅｎ ｌａ Ｓａｌｕｄ ｄｅ ｌａ Ｍｕｊｅｒꎬ ｄｅ ｌａ Ｎｉñｅｚ ｙ ｄｅ ｌａ Ａｄｏｌｅｓｃｅｎｃｉａ ｅｎ Ａｍéｒｉｃａ Ｌａｔｉｎａ ｙ ｅｌ Ｃａｒｉｂｅ”ꎬ ＰＮＵＤꎬ ２０２０ꎻ
Ｐａｏｌａ Ｂｅｒｇａｌｌｏꎬ Ｍａｒｃｅｌｏ Ｍａｎｇｉｎｉꎬ Ｍａｒｉｅｌａ Ｍａｇｎｅｌｌｉꎬ Ｓａｂｉｎａ Ｂｅｒｃｏｖｉｃｈꎬ “Ｌｏｓ Ｉｍｐａｃｔｏｓ ｄｅｌ ＣＯＶＩＤ － １９ ｅｎ ｌａ
Ａｕｔｏｎｏｍíａ Ｅｃｏｎóｍｉｃａ ｄｅ ｌａｓ Ｍｕｊｅｒｅｓ ｅｎ Ａｍéｒｉｃａ Ｌａｔｉｎａ ｙ ｅｌ Ｃａｒｉｂｅ”ꎬ ＰＮＵＤꎬ ２０２１

Ｌｅｙ ２７５７０ꎬ ｅｎ Ｂｏｌｅｔíｎ Ｏｆｉｃｉａｌꎬ ｏｃｔｕｂｒｅ ２６ꎬ ２０２０ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ ｂｏｌｅｔｉｎｏｆｉｃｉａｌ ｇｏｂ ａｒ / ｄｅｔａｌｌｅＡｖｉｓｏ /
ｐｒｉｍｅｒａ / ２３６４９６ / ２０２０１０２６ [２０２１ － ０１ － ２８]



　 　 ２０２１ 年第 ６ 期

型行业的发展ꎮ 从总体上看ꎬ 阿根廷政府为应对疫情影响而出台的措施具

有以下三个特点: 高效性、 延续性、 前瞻性ꎮ
首先ꎬ 政府应对疫情政策的高效性体现在相关措施的颁布方式上ꎮ 在此

次疫情中ꎬ 总统通过颁布紧急必要法令ꎬ 为防疫工作争取了宝贵时间ꎮ 紧急

必要法令是总统在非常情况下颁布的法令ꎬ 此类法令应由总统、 内阁首席部

长、 各部长共同签署ꎮ① 紧急必要法令的颁布对解决防疫工作中的棘手问题较

为有效ꎬ 它体现出总统制在应对紧急公共卫生问题上的优势ꎮ 对比 １９８３ 年以

来各届总统在任职期间颁布的紧急必要法令数量②ꎬ 阿尔韦托费尔南德斯就

职以来颁布的此类法令数量较多ꎮ 在任职的第一年间ꎬ 他共颁布了 ７６ 项紧急

必要法令ꎬ 其中 ４８ 项法令与疫情直接相关ꎮ③ 具体来说ꎬ 这类法令通过管控

价格、 企业人员雇佣和辞退等问题缓解疫情所带来的冲击ꎮ 第 ３２０ / ２０２０ 号紧

急必要法令涉及冻结房屋出租价格的问题ꎮ④ 第 ３２９ / ２０２０ 号和第 ６２４ / ２０２０ 号

法令对企业辞退雇员的行为予以干预ꎮ⑤ 第 ６２１ / ２０２０ 号紧急必要法令涉及社

保费用缴纳问题ꎮ⑥ 上述法令及时为服务行业减轻了疫情造成的一些负担ꎬ 间

接为其复苏和发展提供了一定程度的保障ꎮ 综上ꎬ 紧急必要法令的颁布体现

出总统的决断力在阿根廷政府出台疫情对策中的重要影响ꎮ
其次ꎬ 政府应对疫情政策的延续性体现在支持知识型服务业发展的相关

措施中ꎮ 这些措施的颁布建立在原有的成果基础之上ꎮ 近年来ꎬ 阿根廷以其

在知识型服务业中的人才储备及所处时区等优势一直保持较好的发展态势⑦ꎬ
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诸如 Ｇｌｏｂａｎｔ、 Ｄｅｓｐｅｇａｒ 和 Ｍｅｒｃａｄｏ Ｌｉｂｒｅ 等阿根廷知识服务类企业在经济发展

中的重要性日益增加①ꎮ 在疫情期间ꎬ 应用程序的开发及推广、 购物方式的改

变、 各行业数字化进程的加速都展现出知识型服务业的发展与进步ꎮ 数字化

的医疗服务在疫情期间尤为重要ꎬ 医院可通过患者线上挂号和医疗资源线上

调配提高医疗效率ꎮ② 再者ꎬ 疫情期间掌控人口流动信息能够有效地控制疫情

发展ꎬ 此类应用程序 (如 ＣｕｉｄＡＲ、 ＣｏＴｒａｃｋ③) 的开发应用就显得尤为重要ꎮ
此外ꎬ 疫情防控对人口流动的限制影响了人们日常的购物行为ꎬ 网购成为保

障吃穿用度的优选ꎮ 在疫情期间ꎬ 有不少阿根廷人第一次进行网购ꎬ 其中

９２％的人决定继续使用这种新的购物形式ꎮ④ 根据阿根廷电子商务商会

(ＣＡＣＥ) ２０２０ 年 １１ 月的报告显示ꎬ 该国网购成交量与订单数量均有增加ꎻ 其

中ꎬ ２０２０ 年 ４ 月电子商务的成交量较当年第一季度的月均成交量上涨 ８４％ ꎮ⑤

除此之外ꎬ 疫情对人口流动的限制进一步推动了阿根廷农业、 工业、 贸易、
教育、 文化产品、 政府服务等诸多行业的数字化进程ꎮ

在疫情期间ꎬ 此类服务业在阿根廷能够保持一定的发展势头ꎬ 与该国对

知识型经济发展的长期支持密不可分ꎮ 拉美经委会 ２０１７ 年的报告显示ꎬ 阿根

廷的软件工业在该国的生产结构中已逐步占据重要的地位ꎻ 该国软件与信息

服务的发展趋势较好ꎬ 这与相关行业的人力资源储备量、 全球需求量、 有利

政策的出台皆密不可分ꎮ⑥ 阿根廷软件及信息服务业发展的分水岭是第 ２５ ８５６
号法案的颁布ꎬ 政府借此将软件生产纳入生产活动ꎮ⑦ 此后ꎬ 阿根廷政府将软

件业定位为国家经济发展的 ９ 条战略链之一ꎬ 出台专项政策 (如第 ２５ ９２２ 号
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和第 ２６ ６９２ 号法案) 鼓励软件业的发展ꎬ 成立专项基金 (ＦＯＮＳＯＦＴ) 为其发

展提供经济支持ꎬ 创建相关人才的培养计划 (ＥＭＰＬＥＡＲＴＥＣ)ꎬ 设立奖学金支

持相关实验室和基础设施建设ꎬ 制订阶段性发展目标 (如 ２０２０ 年工业战略计

划ꎬ 持续培训、 创新和就业战略计划等)ꎮ① 综上ꎬ 不难看出阿根廷在扶持知

识型行业的发展上具有一定的规划ꎬ 正因如此相关行业才有在疫情中保持一

定发展势头的基础ꎮ
最后ꎬ 阿根廷政府所出台对策的前瞻性主要体现在这些措施对知识型行

业的扶持中ꎮ 这一发展方向旨在为阿根廷疲软的经济寻求新的增长点并推动

其进一步融入全球价值链中ꎮ 拉美经委会纳诺穆尔德 (Ｎａｎｎｏ Ｍｕｌｄｅｒ) 认

为ꎬ 拉丁美洲服务业的国际化程度低ꎬ 其中大部分企业未参与出口ꎮ② 相较于

拉美地区其他国家ꎬ 阿根廷在服务业出口、 吸引外资与本国企业境外发展等

方面取得了一定的成绩ꎮ③ 这种前瞻性在此次疫情中得到了一定的验证ꎮ 其

中ꎬ 以药物临床实验的发展最为明显ꎮ 据拉美经委会的报告显示ꎬ 阿根廷在

药物临床试验上具有一定实力ꎬ 这为该国服务业进一步融入全球价值链提供

了可能性ꎻ 临床药物研发分为多个阶段ꎬ 拉美主要通过临床实验参与到全球

协作的研发过程中ꎮ 阿根廷在临床试验上具有较强的竞争力ꎬ 这种竞争力来

源于良好的基础资源以及可观的研发投资ꎮ 该国拥有的医院设施相对可靠ꎬ
制药业相对稳固ꎬ 研发人员专业素养较高ꎮ④ 正是由于阿根廷在临床试验上具

备基础设施和人力资源优势ꎬ 在新冠疫苗的推进过程中ꎬ 阿根廷成为辉瑞、
ＢｉｏＮＴｅｃｈ 和中国国药集团选择的临床试验地之一⑤ꎬ 而阿根廷生物科技企业

ｍＡｂｘｉｅｎｃｅ 也将承担阿斯利康公司的部分疫苗活性物质生产工作⑥ꎮ 这些疫苗
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新冠疫情对阿根廷服务业的影响及政策措施评析　

临床试验上的合作将阿根廷置于全球医药研发的最新链条之中ꎬ 在疫苗的临

床试验与生产中ꎬ 阿根廷相关企业的国际声誉也得到了宣传ꎮ 综上ꎬ 疫情的

爆发更加推动了阿根廷医药行业的发展ꎮ 基于疫情带来的机遇ꎬ ２０２０ 年阿根

廷医学专业协会 (ＣＡＥＭＥ) 与政府商谈ꎬ 将加强临床药理研发提上议程ꎬ 最

终ꎬ 在各方的努力下ꎬ ２０２１—２０２２ 年间当地医药产业与临床研发将获得 ７ ４
亿美元的投资ꎮ①

阿根廷服务业在经历了疫情之后ꎬ 其发展趋向更加明朗化ꎮ 不难发现ꎬ
阿根廷政府相关对策注重扶持知识型服务业的长期发展ꎬ 并寄希望于知识型

服务业带动其他行业发展ꎬ 增加产品附加值ꎬ 提高阿根廷产品的竞争力ꎬ 从

多维度融入全球价值链ꎬ 为阿根廷的经济发展提供更多可能ꎮ 在未来ꎬ 阿根

廷知识型服务业发展的机遇与困境并存ꎬ 而中阿合作的不断深化必将有利于

双方应对挑战ꎬ 共享机遇ꎬ 创造双赢局面ꎮ
知识型服务行业的发展充满机遇ꎬ 中小微企业不断发展壮大ꎬ 这为阿根

廷疲软的经济带来活力ꎮ 从事知识型服务业的中小微企业更易起步与发展ꎬ
这主要归结于知识型服务业的创业资金门槛较低、 新技术衍生出的国际性合

作机遇较多、 技术性工作可替代性较低、 年轻人参与度更高ꎮ 除此之外ꎬ 阿

根廷自身具备的一些优势也为其在日后的发展中提供了较好的基础ꎮ 首先ꎬ
阿根廷的文化背景与欧美多数国家较为接近ꎬ 这种相似性有利于双方在工作

中的沟通ꎮ 其次ꎬ 阿根廷在时区上与美洲大多数国家同步ꎬ 这为此区域跨国

合作提供了便利ꎮ② 最后ꎬ 阿根廷以区域性合作组织为跳板ꎬ 可更好地完成跨

国合作ꎬ 并达到进一步拓展市场的目标ꎮ 此外ꎬ 知识型服务业的发展仍充满

挑战ꎮ 疫情期间ꎬ 迅速的数字化进程推动了诸多行业办公方式的改变ꎮ 高速

转变背后ꎬ 人力资源的供应、 保障政策的稳定与线下服务的同步发展将是阿

根廷政府在未来必须解决的问题ꎮ 综上ꎬ 在阿根廷区位及文化优势助力知识

型服务业发展的同时ꎬ 知识型服务业也为阿根廷经济注入新的发展动力ꎬ 推

动该国经济更加稳定和平衡的发展ꎮ
中阿合作近年来不断升级ꎬ 合作领域涉及信息技术、 医疗合作、 航空航
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天等高科技领域①ꎬ 知识型服务业必将成为双边合作的主要议题之一ꎮ 阿根廷

总统费尔南德斯在 ２０２０ 年中国国际服务贸易交易会全球服务贸易峰会上发表

视频致辞时ꎬ 明确表示阿方愿与中方加强合作ꎬ 深化双边关系ꎬ 此外ꎬ 他在

发言中强调了知识型服务业的重要性ꎬ 并指出当前阿根廷是拉美知识型服务

业第二大出口国ꎬ 其良好的发展态势与政府支持密不可分ꎮ② 目前ꎬ 阿根廷生

产发展部已启动对华生产合作计划ꎬ 促进双边经贸合作ꎬ 该计划涉及知识经

济和服务贸易ꎮ③ 阿根廷政府对知识型服务业的发展和与中国合作的重视程度

可见一斑ꎮ 疫情期间ꎬ 中阿各行业间的合作未曾中断ꎬ 这其中包括了华为云

和中腾电子与阿根廷机场防疫的合作、 阿根廷旅游体育部与携程的合作、 中

国工商银行 “环球撮合荟” 跨境撮合平台举办的中国—阿根廷云洽荟、 中国

研发的疫苗在阿根廷的临床实验及推广ꎬ 这些合作均体现出了中阿知识型服

务业合作的潜力ꎮ④

(责任编辑　 高　 涵)
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ｎ１ / ２０２１ / ０３２９ / ｃ１００２ － ３２０６３０２９ ｈｔｍｌ [２０２１ － ０４ － ０５]

Ｎｉ Ｒｕｉｊｉｅ ａｎｄ Ｖｉｃｔｏｒｉａ Ａｒｇｕｅｌｌｏꎬ “ Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ: Ａｒｇｅｎｔｉｎｅ Ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ Ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｓ Ｃｈｉｎａ’ ｓ Ｉｍｐｏｒｔａｎｔ Ｒｏｌｅ
ｉｎ Ｉｎｔ’ ｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｔｒａｄｅ”ꎬ Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ １２ꎬ ２０２０ ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ ｃｈｉｎａ ｏｒｇ ｃｎ / ｗｏｒｌｄ [２０２１ － ０４ － ０５]

«阿根廷启动对华生产合作计划»ꎬ 新华网ꎬ ２０２１ 年 ３ 月 １３ꎮ ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ ｘｉｎｈｕａｎｅｔ ｃｏｍ / ｗｏｒｌｄ /
２０２１ － ０３ / １３ / ｃ＿１１２７２０６８１８ ｈｔｍ [２０２１ － ０４ － ０５]

关于合作详情ꎬ 可参见 «分享南美多元魅力 阿根廷旅游体育部与中国携程集团签署合作协

议»ꎬ 央广网ꎬ ２０２１ 年 ３ 月１２ 日ꎮ ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ ｃｎｒ ｃｎ / ｓｈａｎｇｈａｉ / ｔｔ / ２０２１０３１２ / ｔ２０２１０３１２＿５２５４３４６０７ ｓｈｔｍｌꎻ «工
行积极助力中国和阿根廷企业跨境合作»ꎬ 新华网ꎬ ２０２０ 年 １２ 月 ４ 日ꎮ ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ ｘｉｎｈｕａｎｅｔ ｃｏｍ /
ｍｏｎｅｙ / ２０２０ － １２ / ０４ / ｃ＿１１２６８２１１９７ ｈｔｍꎻ «科技赋能中阿高质量合作»ꎬ 人民网ꎬ ２０２１ 年 ３ 月 ２９ 日ꎮ
ｈｔｔｐ: / / ｗｏｒｌｄ ｐｅｏｐｌｅ ｃｏｍ ｃｎ / ｇｂ / ｎ１ / ２０２１ / ０３２９ / ｃ１００２ － ３２０６３０２９ ｈｔｍｌ [２０２１ － ０４ － ０５]


